	Общая информация о муниципальной услуге

	Наименование услуги (функции)
	«Прием заявок (запись) на прием к врачу»



	Наименование органа администрации, бюджетного учреждения, предоставляющего услугу (исполняющего функцию)
	  Муниципальное учреждение  здравоохранения      «ЦГБ им. М.В. Гольца» (далее – «ЦГБ») и муниципальное автономное учреждение здравоохранения «Фрязинская стоматологическая поликлиника» (далее – ФСП).



	Наименование органов администрации, бюджетных учреждений, без привлечения которых не может быть представлена услуга (исполнена функция)
	нет

	Наименование административного регламента (реквизиты нормативного правового акта его утвердившего, источник его официального опубликования)
	Постановление администрации города от 25.06.2012 №479  «Об утверждении административного регламента  «Прием заявок (запись) на прием к врачу».

Вестник  №5 (81)  июль 2012г.



	Описание результатов предоставления услуги (исполнения функции)
	Результатом предоставления муниципальной услуги в электронном виде является отправка заявителю электронного талона с указанием  фамилии, имени и отчества заявителя, даты записи на прием к врачу, даты и времени приема врача, фамилия  имя и отчество врача, номер кабинета и должность сотрудника регистратуры, оформившего заявку.

При непосредственно устном обращении в регистратуру «ЦГБ» или «ФСП», результатом предоставления муниципальной услуги является выдача талона, который выдается сотрудником регистратуры учреждения. В талоне должны быть зафиксированы: фамилия, имя и отчество врача, время и дата приема, номер кабинета.

При отсутствии специалиста в «ЦГБ» или «ФСП» рекомендуется консультация пациента заведующим отделением и перенаправление его в другие учреждения здравоохранения Московской области.



	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Заявителем муниципальной услуги являются физические лица.

	Места информирования о правилах предоставления услуги
	В холлах, у регистратур «ЦГБ» и «ФСП» размещается информация об Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу». 

      в сети Интернет на официальном сайте городского округа Фрязино www.fryazino.org, раздел: «Муниципальные услуги»;

     в средствах массовой информации города Фрязино.




	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Электронная муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» осуществляется в день обращения получателя муниципальной услуги в часы работы учреждения. Приложение № 1 

При непосредственном устном обращении заявителя в регистратуру (лично и/или по телефону) муниципальная услуга предоставляется в момент обращения. 

Предоставление муниципальной услуги при экстренных показаниях (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается в следующие сроки и на следующих условиях:

    прием пациента осуществляется в момент обращения, вне очереди и без предварительной записи, независимо от прикрепления пациента к поликлинике;

    отсутствие личных документов и страхового полиса не является причиной отказа в экстренном приеме;

    экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни, в ночное время оказывается, отделением  скорой помощи,  травматологическим пунктом и приемным отделением «ЦГБ». 



	Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги.
	Основаниями для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги является:

   предоставление недействительных (испорченных) документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента.

Медицинская помощь по экстренным показаниям предоставляется при отсутствии документов.



	Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате представления которых могут быть получены такие документы
	    документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт);

    страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования граждан;

    свидетельство о рождении для детей в возрасте до 14 лет;

    документ, подтверждающий право заявителя представлять интересы лица, у которого возникла необходимость записи на прием к врачу (документ, подтверждающий права родителей или опекуна в случае, если лицо, у которого возникла необходимость записи на прием к врачу, не достигло 14-летнего возраста).



	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на платной основе.
	Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.



	Внутриведомственные и межведомственные административные процедуры, подлежащие выполнению при предоставлении услуги, в том числе промежуточные и окончательные сроки таких административных процедур
	нет

	Адреса официальных сайтов органов местного самоуправления, органа администрации или бюджетного учреждения в сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны.
	1. Городская поликлиника, расположенная по адресу: г. Фрязино, ул. Московская, 7, телефон 5641261, 5642232, электронная почта muz@fryazino.net.

График работы: понедельник пятница с 8.00 до 19.00, 
в субботу: с 8.00 до 12.00.

2. Детская поликлиника расположенная по адресу: г. Фрязино, ул. Нахимова, дом 1а, телефон 5644611, 5644809, электронный адрес detstvofryazino@yandex.ru.

График работы: понедельник – пятница с 8.00 до 19.00,
в субботу: с 8.00 до 12.00.

3. Женская консультация, расположенная по адресу: г. Фрязино, ул. Московская, 7, телефон 5642210, электронный адрес muz@fryazino.net.

График работы: понедельник – пятница с 8.00 до 19.00,

в субботу: с 8.00 до 12.00.

4. Психоневрологическое отделение, расположенное по адресу: г. Фрязино, ул. Полевая, дом 16, телефон 5642542, электронный адрес muz@fryazino.net.
График работы: понедельник – пятница с 8.00 до 19.00, 
в субботу: с 9.00 до 13.00.

5. Фрязинская стоматологическая поликлиника, расположенная по адресу: г. Фрязино, ул. Советская, д. 2б, телефон – 5642240, электронный адрес zub@fryazino.net.
График работы: понедельник – пятница с 8.00 до 20.00, 
в субботу: с 8.00 до 13.00.

     в сети Интернет на официальном сайте городского округа Фрязино www.fryazino.org, раздел: «Муниципальные услуги»;

     в средствах массовой информации города Фрязино.



	Способы и формы обжалования решений и действий должностных лиц при предоставлении услуги. Информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные телефоны.
	Жалоба подается в письменной форме  на бумажном носителе  или в электронной форме на имя главного врача МУЗ  «ЦГБ  им.М.В. Гольца»  Пермякова В.Д.,  тел.56-6-91-51.

Жалобы  на решения, принятые  главным врачом, подаются а отдел здравоохранения  на имя начальника отдела -  Кучерявенко О.Ю., тел.56-4-70-29.

	Дата вступления в силу административного регламента
	С момента опубликования .

 июль 2012г.

	Период действия административного регламента (если срок действия ограничен)
	бессрочно

	Сведения о внесении изменений  в административный регламент с указанием реквизитов актов, которыми такие изменения внесены
	постановление администрации города Фрязино от 21.02.2014 №83

	Дата, с которой действие административного регламента временно приостановлено и продолжительность приостановления
	нет

	Дата прекращения действия АР (признания его утратившим силу)
	нет


