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ГЛАВА ГОРОДА ФРЯЗИНО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27.02.2008 № 136
Об итогах работы с обращениями 

граждан в 2007 году

За 2007 год в администрацию г. Фрязино поступило 3441 обращение граждан, что на 2,4% меньше, чем в 2006 году (3525 обращений), в том числе из Правительства Московской области – 46, из них контрольных – 7, коллективных обращений – 166, повторных – 69.
В ходе рассмотрения письменных и устных обращений граждан было принято 1088 положительных решений, по 98 обращениям отказано по объективным причинам, на 2068 обращений даны письменные и устные разъяснения, 1 обращение рассмотрено с нарушением срока.
На приёме по личным вопросам Глава города принял 55 человек, заместители главы администрации, руководители органов администрации и их структурных подразделений, Совет депутатов города приняли 2571 человека.
Принимая во внимание вышеизложенное, в соответствии со ст.20 Устава городского округа Фрязино Московской области

п о с т а н о в л я ю:

1. Принять  к сведению информацию о рассмотрении обращений граждан  в администрации г. Фрязино (в сравнении с соответствующим периодом прошлого года) с 1 января по 31 декабря 2007 года (приложение № 1) и информацию о принятых мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в администрации г. Фрязино (приложение № 2).

2. Заместителям главы администрации, руководителям органов администрации и их структурных подразделений, служб города Фрязино совершенствовать формы и методы работы с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан» и поручением Губернатора Московской области Громова Б.В. от 30.06.2007.
3. Снять с контроля постановление Главы города от 14.02.2007 № 109 «Об итогах работы с обращениями граждан в 2006 году».


4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Тихонова К.Р.

Глава города






В.В. Ухалкин







Приложение № 1

к постановлению Главы города

от __27.02.2008__  № __136___

ИНФОРМАЦИЯ
о рассмотрении обращений граждан в администрации г. Фрязино

(в сравнении с соответствующим периодом прошлого года)

с 1 января  по 31 декабря 2007 года

	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+ / -

	Всего поступило обращений
	3441
	3525
	-84

	В том числе писем
	815
	1046
	-231

	В том числе из Правительства Московской области
	46
	36
	10

	Принято граждан на личном приеме
	2626
	2479
	147

	В том числе Главой города
	55
	99
	-44


	Получено коллективных обращений
	166
	229
	-63

	Получено повторных обращений
	69
	145
	-76

	Рассмотрено обращений:

в срок

с нарушением срока
	3407
3406

1
	3486
3479

7
	-79
-73

-6

	Решено положительно
	1088
	1211
	-123

	Отказано
	98
	123
	-25

	Разъяснено
	2068
	1623
	445

	Проверено с выездом на место
	217
	198
	19

	Тематика поступающих обращений:
	3441
	3541
	-100

	Промышленность
	6
	-
	6

	Сельское хозяйство
	-
	-
	-

	Экология и землепользование
	142
	218
	-76

	Строительство
	133
	142
	-9

	Жилищные вопросы
	1155
	870
	285

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	692
	706
	-14

	Торговля и бытовое обслуживание
	71
	70
	1

	Связь
	204
	346
	-142

	Транспорт
	47
	34
	13

	Трудовые отношения
	22
	10
	12

	Социальное обеспечение
	293
	255
	38

	Здравоохранение
	377
	393
	-16

	Образование
	51
	53
	-2

	Культура, наука, спорт
	55
	58
	-3

	Административные органы
	41
	36
	5

	Экономика и финансы
	14
	12
	2

	Деятельность органов местного самоуправления
	2
	5
	-3

	Иные вопросы
	136
	333
	-197

	Информация о других формах работы с населением («горячие линии», встречи с населением и т.д.):
проведены публичные слушания
	7
	7
	-


Первый заместитель главы администрации



К.Р. Тихонов








Приложение № 2

к постановлению Главы города

от _27.02.2008__  № _136__

ИНФОРМАЦИЯ

о принятых мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в администрации г. Фрязино

Администрация города Фрязино уделяет пристальное внимание работе с обращениями граждан, принимаются конкретные меры по решению проблем, вызывающих наибольшее количество обращений, и меры по снижению количества обращений, рассматриваемых с нарушением срока. С этой целью проводится учеба работников администрации города, ответственных за делопроизводство, в части порядка рассмотрения обращений граждан.
Периодически проводится статистический анализ результатов рассмотрения обращений граждан, регулярно доводятся напоминания об истечении сроков их рассмотрения. Широко практикуется рассмотрение обращений с выездом на место.
Ежемесячно проводятся совещания у первого заместителя главы администрации города с рассмотрением информации по итогам работы с письменными и устными обращениями граждан за истекший месяц, проводится анализ поступивших обращений, полнота и качество ответов, обсуждаются пути решения поставленных в обращениях вопросов. Эти совещания в значительной степени помогают исключить нарушения по срокам рассмотрения обращений граждан и сократить количество повторных обращений.
Активная работа с вопросами жителей ведется в сети «Интернет» в режиме открытой линии.
В ходе работы с обращениями граждан проводятся предупредительные мероприятия, то есть актуальные вопросы, волнующие жителей города, обсуждаются на встречах руководителей города с трудовыми коллективами предприятий и организаций, ответы на них даются как устно, так и письменно.
Все письменные обращения граждан, поступившие в администрацию города, направляются Главой города на рассмотрение заместителям и ставятся на контроль в общем отделе администрации с целью исключения нарушений сроков их рассмотрения. Случаев волокиты, а также нарушений прав и законных интересов заявителей не выявлено.
Рассмотрение обращений граждан в администрацию города Фрязино осуществляется в соответствии с постановлением Главы города от 31.01.2007 № 52 «Об утверждении административного регламента рассмотрения обращений граждан в администрации города Фрязино».
Личный прием граждан в администрации города Фрязино осуществляется в соответствии с постановлением Главы города от 09.02.2007 № 97 «Об утверждении Графика личного приема граждан руководителями администрации города Фрязино».
В 2007 году в администрацию города Фрязино поступило 3441 обращение граждан, что на 2,4% меньше, чем в 2006 году (3525 обращений). В том числе поступило 815 письменных обращений, что составляет 24% от общего числа поступивших в 2007 году обращений граждан и меньше на 22% числа поступивших письменных обращений в 2006 году (1046 обращений).
Из Правительства Московской области было направлено на рассмотрение 46 обращений граждан (в 2006 году -36 обращений).
В 2007 году Главой города и его заместителями на личном приеме было принято граждан на 6% больше, чем в 2006 году (2007 год - 2626 человек, 2006 год - 2479 человек). В том числе Главой города было принято граждан на 44% меньше, чем в 2006 году (2007 год - 55 человек, 2006 год - 99 человек).
В 2007 году на 27,5% сократилось число коллективных обращений (2007 год - 166, 2006 год - 229), на 52% сократилось число повторных обращений (2007 год - 69, 2006 год - 145), на 86% сократилось число обращений, исполненных с нарушением срока (2007 год - 1, 2006 год - 7), что напрямую связано с повышением требований Главы города к своим заместителям, руководителям муниципальных предприятий и учреждений по более внимательному рассмотрению обращений граждан и выполнению обязательств перед гражданами в установленные сроки.
Увеличение на 33% обращений по жилищным вопросам в 2007 году -1155 (в 2006 году - 870) связано со сносом ветхого жилья в старой части города. Жители этого района уточняли сроки сноса их домов и перспективы получения благоустроенных квартир. Кроме того, увеличение числа обращений по жилищным вопросам связано с желанием жителей некоторых общежитий города перевести жилые помещения из специализированного жилищного фонда в фонд социального использования.
Рост обращений на 15% по вопросам социального обеспечения в 2007 году - 293 (в 2006 году - 255), в основном, связан с обращениями граждан за дополнительными разъяснениями по вопросам предоставления различных льгот и оказания материальной помощи.
В течение 2007 года продолжилась начатая в 2004 году реконструкция внутриквартальных территорий города с полным благоустройством дворов, осуществлялся плановый ремонт жилых домов. В связи с этим наметилась устойчивая тенденция снижения обращений граждан по вопросам коммунального и дорожного хозяйства (в 2004 году - 975, в 2005 году - 845, в 2006 году - 706, в 2007 году - 692).
Снижение на 41% числа обращений граждан по вопросам установки телефонов (в 2007 году - 204, в 2006 году - 346) связано с началом деятельности на территории города ООО «Фрязинская телефонная сеть», что позволило снизить (но не снять) остроту проблемы телефонизации города.
Вопросы политической, экономической и культурной жизни города всесторонне обсуждаются на страницах муниципальной газеты «Ключъ» и в передачах местного телевидения. Ежеквартально проводятся заседания Консультативного совета при Главе города, на которых также обсуждаются актуальные проблемы города на уровне представителей местных общественных организаций, политических партий и движений, профсоюзов.

Первый заместитель главы администрации


К.Р. Тихонов

