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ГЛАВА ГОРОДА ФРЯЗИНО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 01.09.2016 № 618
О внесении изменений в регламент рассмотрения обращений граждан в администрации города Фрязино, утвержденный постановлением Главы города от 19.08.2016 № 588 «Об утверждении 
регламента рассмотрения обращений граждан в администрации города Фрязино»

В соответствии с федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом 
Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан» и Уставом городского округа Фрязино Московской области и 
учитывая рекомендации Управления по работе с обращениями граждан и 
организаций Администрации Губернатора Московской области по итогам 
изучения опыта организации работы обращениями граждан и организаций в администрации города Фрязино,
постановляю:

1. Внести изменения в регламент рассмотрения обращений граждан в администрации города Фрязино Московской области, утвержденный постановлением Главы города от 19.08.2016 № 588 «Об утверждении регламента 
рассмотрения обращений граждан в администрации города Фрязино» (далее – Регламент) и утвердить их (прилагается).

2. Опубликовать настоящее постановление в печатном средстве массовой информации, распространяемом на территории городского округа Фрязино Московской области, и разместить на официальном сайте городского округа Фрязино в сети Интернет.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации – начальника управления безопасности 
Зверева М.Н.

Глава города 
И.М. Сергеев
УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением Главы города

от 01.09.2016 № 618
ИЗМЕНЕНИЯ,
вносимые в Регламент рассмотрения обращений граждан в администрации города Фрязино

1. Пятый абзац пункта 32 раздела VIII Регламента изложить в следующей редакции:
«Если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему два и более раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава города, первый заместитель главы 
администрации города, заместители главы администрации города, иные 
должностные лица, либо иное уполномоченное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 
гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и 
ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.».
2. Пункта 33 раздела IX Регламента изложить в следующей редакции:
«33. Работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Московской области за сохранность находящихся у них на рассмотрении Обращений и документов, связанных с их 
рассмотрением.

Ответственность работников закрепляется в их должностных инструкциях.».
3. Пункт 48 подраздела 2 раздела X Регламента изложить в следующей редакции:
«48. Поступившие Обращения регистрируются в течение 3 (трех) дней с момента поступления с использованием МСЭД.».
4. Третий подпункт второго абзаца пункта 54 подраздела 2 раздела X 
Регламента изложить в следующей редакции:
«– Обращения, по которым имеется поручение Президента Российской Федерации, Председателя Правительства Российской Федерации или его 
заместителей, председателей палат Федерального Собрания Российской 
Федерации, руководителя Администрации Президента Российской Федерации, запросы членов палат Федерального Собрания Российской Федерации, 
Губернатора или Вице-губернаторов Московской области, первых заместителей и заместителей Председателя Правительства Московской области, руководителя Администрации Губернатора Московской области, министров Правительства Московской области, адресованные Главе города Фрязино Московской 
области, направляются Главе города Фрязино и первому заместителю главы администрации. Депутатские запросы, адресованные первому заместителю главы администрации или заместителям главы администрации, направляются адресатам. Обращения, взятые на контроль иными федеральными органами государственной власти (далее Федеральные органы), направляются первому заместителю главы администрации или заместителям главы администрации. 
Одновременно им делается напоминание об обязательном информировании о результатах рассмотрения обратившегося гражданина, Федеральный орган, взявший Обращение на контроль и Правительство Московской области;».
5. Седьмой подпункт второго абзаца пункта 54 подраздела 2 раздела X Регламента исключить.

6. Пункт 56 подраздела 4 раздела X Регламента изложить в следующей редакции:
«56. Личный прием граждан осуществляется в порядке очередности по предъявлении документа, удостоверяющего личность. Право на внеочередной прием в дни и часы, установленные для приема граждан, имеют: 
1) ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий;

2) инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых 
действий;

3) инвалиды I и II групп и (или) их законные представители;

4) лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей.».
7. Первый абзац пункта 71 подраздела 7 раздела X Регламента после слов «Ответы на Обращения подписывают» дополнить словами «Глава города,».
Ответы в Федеральные и областные органы об исполнении поручений о 
устных Обращений: (496) 2553-25.
