	Общая информация о муниципальной услуге

	Наименование услуги (функции)
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату муниципальных библиотек МУ "ЦБС г. Фрязино", их базам данных. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках МУ "ЦБС г. Фрязино"

	Наименование органа администрации, бюджетного учреждения, предоставляющего услугу (исполняющего функцию)
	Муниципальное учреждение "Централизованная библиотечная система г. Фрязино"

	Наименование органов администрации, бюджетных учреждений, без привлечения которых не может быть представлена услуга (исполнена функция)
	 

	Наименование административного регламента (реквизиты нормативного правового акта его утвердившего, источник его официального опубликования)
	Постановление Главы города от 14.10.2010 № 628

	Описание результатов предоставления услуги (исполнения функции)
	Предоставление доступа к муниципальной услуге, либо мотивированный ответ о невозможности предоставления муниципальной услуги

	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	юридические и физические лица без ограничений

	Места информирования о правилах предоставления услуги
	информационные стенды в помещении библиотек МУ ЦБС, официальный сайт МУ "ЦБС г. Фрязино"

	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	На устный запрос ответ должен быть представлен в течение 2 часов. На письменный запрос по почте ответ предоставляется в течение 30 дней.

	Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги.
	1)ликвидация библиотеки;  2)отсутствие запрашиваемой базы данных;        3)несоответ-ствие обращения содержанию муниципальной услуги;   4)запрашиваемый вид информации не предусмо-трен регламентом; 5)обращение содержит нецензурные выражения;  6)текст обращения не поддается прочтению

	Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате представления которых могут быть получены такие документы
	паспорт гражданина РФ или документ его заменяющий

	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на платной основе.
	безвозмездно

	Внутриведомтсвенные и межведомственные административные процедуры, подлежащие выполнению при предоставлении услуги, в том числе промежуточные и окончательные сроки таких административных процедур
	 

	Адреса официальных сайтов органов местного самоуправления, органа администрации или бюджетного учреждения в сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны.
	E-mail: biblio@Fryazino.net , тел.: 8(496)56-4-02-11; http://Library.inside.Fryazino.ru

	Способы и формы обжалования решений и действий должностных лиц при предоставлении услуги. Информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные телефоны.
	Решения могут быть обжалованы в досудебном порядке. Жалоба подается директору МУ "ЦБС г. Фрязино". Личный прием по понедельникам в ЦБ по адресу: г.Фрязино, ул. Вокзальная, д. 19 по предварительной записи. Также можно подать жалобу начальнику Управления культуры, физической культуры и спорта администрации г. Фрязино. E-mail: Frcultura@yandex.ru

	Сведения о внесении изменений  в административный регламент с указанием реквизитов актов, которыми такие изменения внесены


	Постановление администрации города от 05.09.2011 №552, от 21.02.2014 №82


