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                                              ИНФОРМАЦИЯ
        о результатах контрольного мероприятия «Проверка  эффективности
 использования бюджетных средств на обеспечение деятельности
многофункцио​нального центра государ​ственных и муници​пальных 
услуг городского округа Фрязино за 2024-2025 годы» 
 В соответствии с пунктом 2.14 Плана работы Контрольно-счетной палаты городского округа Фрязино (далее - Контрольно-счетная палата), утвержденного распоряжением председателя Контрольно-счетной палаты                                                                                                                                    от 20.12.2024 № 60 (в ред. от 25.06.2025), в период с 05 по 29 августа 2025 года Контрольно-счетной палатой проведено контрольное мероприятие «Проверка  эффективности использования бюджетных средств на обеспечение деятельности многофункцио​нального центра государ​ственных и муници​пальных услуг    городского округа Фрязино за 2024-2025 годы» (далее — контрольное ме​роприятие).
     
Контрольное мероприятие проводилось согласно программе, утвержденной распоряжением председателя Контрольно-счетной палаты городского округа Фрязино от 31.07.2025 № 29. 
              В результате проведения контрольного мероприятия установлено:
1. Общие требования  к МФЦ Московской области установлены  Региональным стандартом организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Московской области, утвержденном Распоряжением Мингосуправления МО от 21.07.2016 № 10-57/РВ (с изм.) (далее — Региональный стандарт).
Помещения МФЦ, а также территория, прилегающая к МФЦ, должны соответствовать требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376  (с изм). «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее — Постановление Правительства № 1376).
В 2024-2025 годах в МФЦ функционировало 15 окон доступа, в том числе:
8 универсальных окон в МФЦ на ул. Центральная, д. 12 (открыты 27.2.2013);
5   универсальных окон в МФЦ на ул. Нахимова, д. 23 (открыты 01.09.2017);
1 окно для профильной услуги ТОСП (оформление смерти и захоронения) на ул. Московская, д. 7 (открыто 01.02.2025);
1 бизнес-окно в МФЦ на ул. Нахимова, д. 23 (открыто 01.09.2017).
Согласно пункту 1.1.4.1 Регионального стандарта общая площадь для МФЦ, имеющих более 5 окон приема заявителей, рассчитывается исходя из норматива не менее 33,1 кв. м. на одно окно доступа к государственным и муниципальным услугам.
По состоянию на 01.08.2025, в помещениях по адресу: г. Фрязино, ул. Центральная, д. 12, на одно окно доступа приходится 39,9 кв. м. общей площади (из расчета 8 окон);  по адресу: г. Фрязино, ул. Нахимова, д. 23 — 47,7 кв. м. (из расчета 6 окон).
  Согласно пункту 9 Постановления Правительства № 1376 сектор информирования и ожидания должен рассчитываться исходя из норматива 10 кв. м. на одно окно доступа.
     По состоянию на 01.08.2025, сектор информирования и ожидания МУ МФЦ, расположенного по адресу: г. Фрязино, ул. Центральная, д. 12, составляет 154,78 кв. м. (19,3 кв. м. на одно окно доступа); по адресу: г. Фрязино, ул. Нахимова, д. 23 — 95,1 кв. м. (15,85 кв. м. на одно окно доступа).
      Анализ итогов работы МФЦ за 2024 год -1 полугодие 2025 года установил: 
        - уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг составил в 2024 году — 98,31%, в 1 полугодии 2025 года — 98,81%;

- доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» - 100%; 
- среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ — 1,43 мин.(согласно Региональному стандарту - не должно превышать 15 мин.);
- доля государственных, муниципальных и иных услуг, предоставляемых в МФЦ субъектам малого и среднего предпринимательства, от общего количества государственных, муниципальных и иных услуг, включенных в перечень услуг, предоставляемых субъектам малого и среднего предпринимательства - 100%;
- среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно в МФЦ в день — 18,89 в 2024 году, 23,61 в 2025 году (согласно Региональному стандарту - при продолжительности рабочего времени окна не менее 7 часов в течение дня  - до 20 заявителей).
    2. Отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг регулирует Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее — Закон № 210-ФЗ).
   Постановлением Правительства РФ от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, публично-правовыми компаниями» (далее — Постановление Правительства РФ № 797) утвержден рекомендуемый перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организуется в МФЦ по принципу "одного окна".
    Руководствуясь  статьей 18  Закона № 210-ФЗ Администрация заключила Соглашение № 4-1-32/2022 от 09.09.2022 с Государственным казенным учреждением Московской области «Московский областной многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее — ГКУ МО МФЦ), которым устанавливался перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организуется в МФЦ г. Фрязино: 71 услуга, в том числе 21 государственная услуга и 50 муниципальных услуг (далее - Соглашение).
      Постановлением Главы городского округа Фрязино от 27.04.2020 № 227 утвержден Перечень государственных и муниципальных услуг городского округа Фрязино, предоставляемых Администрацией, МФЦ и другими муниципальными учреждениями городского округа Фрязино (далее — постановление Главы № 227).
    Согласно данному постановлению МФЦ предоставляет 73 услуги, в том числе: 17 государственных услуг, 54 муниципальные услуги и 2 уникальные услуги.
   Постановлением Администрации от 23.07.2025 № 676 принят новый Перечень государственных и муниципальных услуг, содер​жащий 18 государственных и 59 муниципальных услуг (далее — постановление Администрации № 676).
   Таким образом, постановления Главы № 227, Администрации № 676 не соответствуют Соглашению, что нарушает требования Закона № 210-ФЗ и  Постановления Правительства РФ № 797. 
   Согласно данным отчетности МФЦ, представленной в ГИС «Услуги», количество услуг, предоставленных на базе  МФЦ за 2024 года, составило 99090, за 1 полугодие 2025 года - 44 558.                                       
   3. В соответствии с пунктами 3, 4, 5 статьи 69.2, пунктом 1 статьи 78.1 Бюджет​ного кодекса РФ, пунктом 7 статьи 9.2 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ  «О некоммерческих организациях» бюджетное учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с муниципальным заданием на оказание муни​ципальных услуг (выполнение работ), которое формируется в порядке, установ​ленном местной администрацией муниципального образования.
   Порядок формирования и финансового обеспечения выполнения муници​пального задания муниципальными учреждениями городского округа Фрязино Московской области утвержден постановлениями Администрации от 29.11.2021 № 603, от 22.04.2024 № 386 (далее — Порядки № 603, № 386).
    Администрацией 30.12.2023  посредством ГИС РЭБ Московской области в электронном виде было подписано муниципальное задание МФЦ № 111.1 на 2024 год. Муниципальное задание, в нарушение пункта 4 статьи 69.2, пункта 1 статьи 78.1 Бюджетного кодекса РФ, пункта 3.1 По​рядка № 603, было сформировано в отсутствии утвержденных нормативов затрат.
Нормативы финансовых затрат на 2024 год на оказываемые в рамках муниципального зада​ния государственные и муниципальные услуги МФЦ утверждены   постановлением Администрации от 09.01.2024 № 20.
Администрацией 18.12.2024 в муниципальное задание за № 111.5 внесены изменения в объемы услуг и базовые нормативы затрат (в отсутствии новых нормативов затрат), что является нарушением пункта 4 статьи 69.2, пункта 1 статьи 78.1 Бюджетного кодекса РФ, пункта 18 По​рядка №  386, устанавливающих, что муниципальное задание формируется на основании нормативных затрат на оказание услуг (выполнение работ). 
Объем субсидии на выполнение муниципального задания МФЦ, сформированного без утверждения нормативов затрат, предоставленной учреждению за период с 19.12.2024 по 31.12.2024, составил  2 251,0 тыс. руб.
Муниципальное задание МФЦ № 111.1 на 2025 год в сумме 64 672,1 тыс. руб. сформировано и подписано Администрацией  в электронном виде посредством ГИС РЭБ Московской области 25.12.2024 (до утверждения постановлением Администрации от 10.01.2025 № 7 нормативов финансовых затрат на 2025 год), что является нарушением пункта 4 статьи 69.2, пункта 1 статьи 78.1 Бюджетного кодекса РФ, пункта 18 По​рядка №  386.
Соглашением о предоставлении субсидии на финансовое выполнение муниципального задания от 13.01.2025 № 2.1.-12-01ДС/2025 объем субсидии на 2025 год установлен в размере 64 684,1 тыс. руб., что превышает на 12,0 тыс. руб. объем субсидии, установленный муниципальным заданием, что является нарушением пункта 27 Порядка № 386. 
4.  Приказом директора МФЦ от 04.07.2016 № 49 (с изм.) утверждено Поло​жение о платных услугах учреждения, устанавливающее Перечень оказываемых платных услуг,  который значительно превышает перечень, утвержденный поста​новлением Адми​нистрации от 06.06.2017 № 432, что является нарушением  Поряд​ка определения цены за платные услуги, утвержденного постановлением Админи​страции от 20.01.2022 № 47. При этом, как установлено настоящей проверкой, МФЦ оказывает некоторые платные услуги, не утвержденные ни   по​становлением Администрации № 432, ни Положением о платных услугах учре​ждения. 
5. При проверке порядка оплаты труда  работников МФЦ установлены отдельные нарушения при оплате работы сотрудников в праздничные дни (сумма нарушений 29 993,07 руб.), при установлении доплат, надбавок и выплат стимулирующего характера (недоплата в сумме 54 593,2 руб., переплата — 17 505,72 руб.), при приеме на работу внешних совместителей (сумма нарушений 63 521,62 руб.).
6. Анализ закупок товаров, работ и услуг установил:
- нарушение пункта 2 части 1 статьи 94 Закона № 44-ФЗ в части своевременности оплаты заказчиком выполненных работ (сумма нарушений 110 251,22 руб.);
- неприменение мер ответственности по контракту (договору) (отсутствуют взыскания неустойки (пени, штрафы) с недобросовестного поставщика (подрядчика, исполнителя). Общая сумма нарушений составила 3 071,0 руб.
Председатель Контрольно-счетной  палаты                                   Л.А. Панченко
.

