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ГЛАВА ГОРОДА ФРЯЗИНО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 14.02.2007 № 109

Об итогах работы с обращениями 

граждан в 2006 году


За 2006 год в администрацию города поступило 3525 обращений граждан, что на 40,6% больше, чем в 2005 году (2508 обращений), в том числе поступило 1046 письменных обращений, что составляет 29,7% от общего числа поступивших в 2006 году обращений граждан и превышает на 9,2% число поступивших письменных обращений за 2005 год (958 обращений).

Из Правительства Московской области было направлено на рассмотрение 36 письменных обращений, из них 6 контрольных.


За 2006 год поступило 229 коллективных обращений граждан, что на 47,7% больше, чем в 2005 году (155 коллективных обращений) и 145 повторных обращений, что в 2,8 раза больше, чем в 2005 году (51 повторное обращение).

В ходе исполнения письменных и устных обращений граждан было принято 1211 положительных решений, по 123 обращениям отказано по объективным причинам, на 1623 обращения даны письменные и устные разъяснения.

В 2006 году в 12,4 раза снизилось количество письменных обращений граждан, исполненных с нарушением срока – 7 (в 2005 году – 87).


В 2006 году Главой города и его заместителями на личном приеме было принято граждан на 60% больше, чем в 2005 году (2006 год – 2479 человек, 2005 год – 1550 человек). В том числе Главой города было принято граждан на 18% меньше, чем в 2005 году (2006 год – 99 человек, 2005 год – 121 человек). 


Принимая во внимание вышеизложенное, и в соответствии со ст.20 Устава городского округа Фрязино Московской области,
п о с т а н о в л я ю:

1. Принять  к сведению информацию о рассмотрении обращений граждан  в администрации города Фрязино (в сравнении с соответствующим периодом прошлого года) с 1 января по 31 декабря 2006 года (приложение № 1) и информацию о принятых мерах по выполнению постановления Правительства Московской области от 03.03.2006 №143/8 «Об итогах работы с обращениями граждан в 2005 году и задачах на 2006 год» (приложение № 2).


2. Заместителям главы администрации, руководителям структурных подразделений администрации и служб города Фрязино направлять работу с обращениями граждан на удовлетворение их конкретных нужд и повышение авторитета органов местного самоуправления через повышение исполнительской дисциплины и принятие мер по исключению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан.


3. Снять с контроля постановление Главы города от 20.02.2006 № 63 «Об итогах работы с обращениями граждан в 2005 году».


4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Тихонова К.Р.

Глава города






В.В. Ухалкин






Приложение № 1

к постановлению Главы города

от _14.02.2007__  № _109_

Информация

о рассмотрении обращений граждан в администрации города Фрязино

(в сравнении с соответствующим периодом прошлого года)

с 1 января  по 31 декабря 2006 года

	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+ / -

	Всего поступило обращений
	3525
	2508
	1017

	В том числе писем
	1046
	958
	88

	В том числе из Правительства Московской области
	36
	36
	-

	Принято граждан на личном приеме
	2479
	1550
	929

	В том числе Главой города
	99
	121
	-22

	Получено коллективных обращений
	229
	155
	74

	Получено повторных обращений
	145
	51
	94

	Рассмотрено обращений:

в срок

с нарушением срока
	3486
3479

7
	2508
2421

87
	978
1058

-80

	Решено положительно
	1211
	1175
	36

	Отказано
	123
	146
	-23

	Разъяснено
	1623
	1031
	592

	Проверено с выездом на место
	198
	241
	-43

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-
	-

	Тематика поступающих обращений:
	3541
	2509
	1032

	Промышленность
	-
	5
	-5

	Сельское хозяйство
	-
	-
	-

	Экология и землепользование
	218
	175
	43

	Строительство
	142
	126
	16

	Жилищные вопросы
	870
	454
	416

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	706
	845
	-139

	Торговля и бытовое обслуживание
	70
	32
	38

	Связь
	346
	236
	110

	Транспорт
	34
	43
	-9

	Трудовые отношения
	10
	12
	-2

	Социальное обеспечение
	255
	269
	-14

	Здравоохранение
	393
	103
	290

	Образование
	53
	31
	22

	Культура, наука, спорт
	58
	36
	22

	Административные органы
	36
	30
	6

	Экономика и финансы
	12
	10
	2

	Деятельность органов местного самоуправления
	5
	-
	5

	Иные вопросы
	333
	102
	231

	Информация о других формах работы с населением («горячие линии», встречи с населением и т.д.).
	
	
	


Первый заместитель главы администрации



К.Р. Тихонов








Приложение № 2

к постановлению Главы города

от __14.02.2007____  № __109___

ИНФОРМАЦИЯ

о принятых мерах по выполнению постановления 

Правительства Московской области от 03.03.2006 № 143/8 

«Об итогах работы с обращениями граждан в 2005 году и задачах на 2006 год»

В соответствии с Законом Московской области от 02.11.1999 № 76/99-ОЗ «Об обращениях граждан» (с изменениями, внесенными Законом Московской области от 01.04.2002 № 15/2002-ОЗ) постановлением Главы города от 24.11.2003 № 665 утвержден «Порядок рассмотрения обращений граждан в администрации города Фрязино». График личного приема граждан Главой города и заместителями главы администрации в рамках их полномочий утвержден постановлением Главы города от 19.10.2005 № 538 «Об утверждении  Графика личного приема граждан руководителями администрации города Фрязино». Советом депутатов города Фрязино принято решение от 30.08.2005 № 90 «О принятии Порядка рассмотрения обращений граждан в органах местного самоуправления муниципального образования «Городской округ Фрязино Московской области», муниципальных предприятиях и муниципальных учреждениях муниципального образования «Городской округ Фрязино Московской области». С целью информирования населения о порядке обращения граждан в органы местного самоуправления города Фрязино все вышеперечисленные нормативные правовые акты опубликованы в средствах массовой информации.

По мере необходимости, но не реже одного раза в квартал, проводятся заседания Консультативного совета при Главе города, в состав которого входят руководители местных общественных организаций, политических партий и движений, профсоюзов, депутаты и представители администрации. В 2006 году было проведено 4 заседания Консультативного совета при Главе города со следующими повестками: 

	10.02.2006:
	1) О предоставлении субсидий жителям города на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Изменения в законодательстве;

	
	2) Об оплате за обслуживание газового оборудования.

	04.04.2006:
	1) О порядке организации и проведения публичных слушаний в г. Фрязино;

	
	2) Отчет о выполнении бюджета в г.Фрязино на 2005 год;

	
	3) О реализации национального проекта «Здоровье» на территории г. Фрязино. О медосмотре ветеранов Великой отечественной войны;

	
	4) О наведении порядка и благоустройстве города после зимы;

	
	5) О подготовке к празднованию Дня труда 1 Мая.

	06.06.2006:
	1) О подготовке к празднованию 55-летия г. Фрязино;

	
	2) О благоустройстве города.

	25.12.2006:
	1) О подготовке служб ЖКХ к работе в зимний период 
2006/2007 гг.;

	
	2) О новых тарифах на коммунальные услуги в предстоящем 
2007 году;

	
	3) О предоставлении жилищных субсидий;

	
	4) О практике применения закона «О государственной социальной помощи в Московской области» с дополнениями и изменениями от сентября 2006 года;

	
	5) О подготовке к выборам в Московскую областную Думу;

	
	6) О дополнительных мерах по обеспечению безопасности и функционированию систем жизнеобеспечения города в предпраздничные и праздничные дни.


Своевременное обсуждение с общественностью актуальных проблем 
политической, экономической, общественной и культурной жизни города, проводимая в рамках Консультативного совета при Главе города разъяснительная работа, помогают поддерживать стабильную обстановку в городе, снимать возникающее напряжение в связи с принятием непопулярных правовых актов. В 2006 году такими были – переход на оплату населением обслуживания газового оборудования и изменения в порядке предоставления жилищных субсидий.

В 2006 году Советом депутатов города Фрязино приняты решения, предусматривающие формы непосредственного осуществления населением местного самоуправления:

- от 19.01.2006 № 45 «О принятии Положения о порядке проведения 
собрания и конференции жителей города Фрязино Московской области»;

- от 19.01.2006 № 46 «О принятии Положения о порядке назначения и проведения опроса жителей города Фрязино Московской области»;

- от 16.02.2006 № 62 «О принятии Положения о порядке организации и проведения публичных слушаний в городе Фрязино Московской области»;

- от 30.03.2006 № 84 «О принятии  Положения  о правотворческой инициативе граждан в  городе Фрязино Московской области»;

- от 13.07.2006 №127 «О принятии Положения о порядке переселения граждан из жилых помещений, подлежащих капитальному ремонту (реконструкции), и домов, подлежащих сносу»;

- от 05.10.2006 №153 «О внесении изменения в решение Совета депутатов г. Фрязино от 13.07.2006 №125 «О принятии Положения о порядке переселения граждан  из  жилых  помещений, подлежащих  капитальному ремонту (реконструкции), и домов, подлежащих сносу».

Согласно статье 17 Устава городского округа Фрязино Московской области с участием жителей и на основании обращений граждан в 2006 году проведено 7 публичных слушаний с повестками:

	17.01.2006:
	1) Обсуждение проекта торгового комплекса в районе жилого дома № 22 по проспекту Мира;

	
	2) Обсуждение проекта общественно-делового центра в районе жилых домов №№ 16 и 18 по проспекту Мира.

	10.05.2006:
	Обсуждение проекта физкультурно-оздоровительного комплекса в районе с/к «Олимп» на ул. Комсомольская.

	21.06.2006:
	1) Обсуждение проекта производственно-логистического центра по адресу: проезд Введенского, д.2;

	
	2) Обсуждение проекта здания административно-бытовых помещений со встроенной закрытой автостоянкой на 12 машиномест по адресу: Окружной проезд, д.15;

	
	3) Обсуждение проекта закрытой автостоянки для спецавтотранспорта по Окружному проезду, д.15;

	
	4) Обсуждение проекта открытой стоянки для спецавтотранспорта на 40 машиномест по Окружному проезду, д.15;

	
	5) Обсуждение проекта производственно-складского корпуса по адресу: ул.Дачная, д.6.

	19.07.2006:
	1) 3-я очередь строительства здания торгового комплекса 
«Солнышко» по ул.Московская, д.1А/1;

	
	2) Обсуждение проекта офисных зданий в пристроенном варианте к торцам жилого дома по ул.Полевая, д.14;

	
	3) Обсуждение проекта производственно-складского корпуса (производство оптических линз) по адресу: Окружной проезд,   д.13.

	11.12.2006:
	Обсуждение проекта планировки территории и проекта межевания с целью размещения объектов оздоровительно-досугового 
комплекса, расположенного по адресу: ул.Полевая, д.16а.

	25.08.2006:
	План социально-экономического развития города Фрязино на 2007 год. Параметры прогноза социально-экономического развития города до 2009 года.

	25.10.2006:
	Проект бюджета города Фрязино на 2007 год.


При разработке и утверждении должностных инструкций муниципальных служащих в администрации города Фрязино предусматриваются обязанности по рассмотрению обращений граждан. Прием письменных обращений граждан, контроль за сроками их исполнения, подготовка нормативных правовых актов по работе с обращениями граждан, составление справок и отчетов (итоговых полугодовых и годовых) о количестве, характере и сроках исполнения поступивших обращений граждан, результатах их рассмотрения, утверждены в должностной инструкции специалиста 1 категории общего отдела Нарышкиной Светланы Ивановны (тел.8 (256) 4-29-58). Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан на личном приеме в администрации города осуществляет начальник отдела по связям с населением города Луговская Татьяна Ивановна (тел.8 (256) 4-77-66).

Первый заместитель главы администрации



К.Р. Тихонов
